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Instrukcja gwarancyjna parkietow Pacific Line 12/04/2010

Przed rozpoczeciem montazu nalezy dokladnie zapoznac sie z niniejsza instrukcja

Sktadowanie i montaz

Parkiet nalezy transportowac i sktadowaé na ptaskiej, suchej powierzchni w nieuszkodzonych
opakowaniach. Zachowac¢ nalezy odpowiednie warunki klimatyczne ( patrz nizej - temperatura,
wilgotnos¢ powietrza ). W nowo wybudowanych budynkach, pomieszczenia muszg by¢
wiasciwie ogrzewane i przewietrzane w celu zmniejszenia wilgotnosci konstrukcyjnej ( chodzi o
$ciany i stropy). Na 48 godzin przed instalacjg parkiet powinien zosta¢ poddany aklimatyzacji (
nie otwiera¢ opakowan do aklimatyzacji ). Wilgotno$¢é wzgledna powietrza w
pomieszczeniu podczas skiadowania, montazu i uzytkowania parkietu powinna
wynosi¢ 55 - 65 % a temperatura 18 - 24° C. Prace tzw. mokre budowlane w
pomieszczeniach, w ktorych montowany bedzie parkiet powinny by¢ zakonczone min. 7-dni
przed jego instalacjg. Nalezy unika¢ nadmiernego zginania desek parkietowych, poniewaz moze
to powodowac pekanie lakieru.

Wymagania dotyczace podioza

Podtozem moze byc¢ jastrych cementowy, anhydrytowy jak réwniez zeszlifowane ptyty OSB.
Podtoze musi by¢ idealnie rowne i wypoziomowane jak tez wystarczajaco suche i zabezpieczone
przed wilgocig. Jesli parkiet ma by¢ instalowany na nowym podtozu cementowym, jego
wilgotnos¢ maksymalna nie powinna przekracza¢ 2% CM. Na podtozu anhydrytowym
wilgotnos¢ maksymalna to 0,5% CM. Warunkiem gwarancyjnym jest wykonanie przed
instalacja parkietu wielu pomiarow ( patrz. str. 3 reklamacje ). Podloze i potaczenia
klejowe powinny mie¢ wytrzymatos¢ ok. 20Mpa na $ciskanie oraz 2,0 - 3,0 N/mm2 na
$écinanie. Wymagania odnosnie wypoziomowania podtoza zgodnie z SisaRYL 2000 - Ogodlne
wymagania jakosciowe dla robét budowlanych: odchylenie dopuszczalne pozioméw wynosi 3
mm na dtugosci 2 mb. Wieksze nierownosci wyréwnac¢ masg niwelujaca, a catos¢ wyszlifowaé w
celu uzyskania odpowiedniej gtadkosci. Nastepnie podtoze doktadnie oczysci¢. Parkiety Pacific
Line nalezy montowac systemem: klejenie do posadzki

Montaz parkietu do posadzki

Instalacje parkietu powinien wykonaé¢ autoryzowany serwis parkieciarski.

Klejenie parkietow Pacific Line do posadzki dopuszcza sie wytacznie przy uzyciu hybrydowych,
jednosktadnikowych lub dwusktadnikowych klejéw poliuretanowych. Aplikacje w/w klejéw
stosowac wg. zalecen producentéw. Montaz parkietu nalezy wykona¢ z zachowaniem szczelin
dylatacyjnych ( min. 12 mm wokot Scian ). Konieczne jest réwniez zastosowanie szczelin
dylatacyjnych poprzecznych oraz drzwiowych. W razie watpliwosci obowigzuje przelicznik
1,5mm szczeliny dylatacyjnej na 1m szerokosci podiogi. Oznacza to, ze w przypadku
pomieszczenia o dtugosci ponad 9mb nalezy zastosowac szczeline dylatacyjng réwniez w
poprzek pomieszczenia. Kazde pomieszczenie nawet nie posiadajce drzwi nalezy oddzieli¢
szczeling dylatacyjng. Dopuszcza sie wypetnienie widocznych szczelin dylatacyjnych ( np. w
drzwiach ) wysokiej jakosci korkiem o szerokosci 10mm co pozwala unikng¢ powstawania w
tych miejscach nadprozy jak to ma miejsce przy zastosowaniu listew dylatacyjnych.
Instalacja parkietow Pacific Line powinna sie odby¢ min. 7 dni po zakonczeniu
wszelkich mokrych robét budowlanych ( tynkowanie, malowanie, montaz ptytek
ceramicznych itp. ). Nigdy nie nalezy powierzchni parkietu przykrywac folia PCV.
Jako ochrone czasowa powierzchni stosowacé perforowang tekture falista.

Ciemnienie i jasnienie gatunkéw drewna

Drewno jest naturalnym materiatem pochodzenia organicznego podatnym na zmiany barwy
w miare uptywu czasu. Dotyczy to szczegdlnie gatunkdw egzotycznych. Parkiety Pacific Line
posiadajg powtoki Ultra abrasion, znacznie opo6zZniajace proces ciemnienia drewna
egzotycznego w kontakcie z promieniami UV zawartymi w $wietle dziennym.



Ogrzewnie podiogowe wodne

Na wodne ogrzewanie podtogowe dopuszcza sie zastosowanie parkietow Pacific Line o
grubosci 12,5mm z wylaczeniem gatunkéw: klon kanadyjski, jatoba, kaya kuku, tiger
wood. Warunkiem gwarancyjnym jest wykonanie i posiadanie przez klienta:

1. plomby bezpieczenstwa ASP typ 2 ( dostepna w NOBLESS Polska )
2. protokotu hartowania posadzki (wygrzewania )
3. pozostatych protokotdéw ( patrz str.3 reklamacje )

Wszystkie w/w protokoty powinny by¢ wykonane przed instalacjg parkietu Pacific Line.
Ogrzewanie wodne w pomieszczeniu gdzie instalowany bedzie parkiet powinno by¢
rownomiernie rozmieszczone na catej powierzchni ( nie dopuszcza sie montazu parkietu na
wodnym ogrzewaniu podtogowym rozmieszczonym jedynie w czeséci pomieszczenia ).
Posadzka powinna by¢ wczesniej zagruntowana. Zaleca sie aby w pomieszczeniach z wodnym
ogrzewaniem podtogowym gdzie instalowany bedzie parkiet Pacific Line zastosowano
dodatkowe state zZrédto ogrzewania ( oprécz wodnego ogrzewania podtogowego ).
Temperatura mierzona przy powierzchni parkietu nie moze nigdy przekroczy¢ 27st.C

Niezbednie wymagalnym procesem jest wykonanie przez serwis sanitarny procedury
hartownia posadzki tuz przed instalacjg parkietu. Procedura ta polega na wtgczeniu
ogrzewania podtogowego przy zakresie temp. minimalnej i podnoszenie jej co 3 dni o 5st C do
temperatury max ( 45 st C ). Przez 5 kolejnych dni te temperature nalezy utrzymac bez
zmian. Nastepnie rozpocza¢ zmniejszanie temperatury co 3 dni o 5st C w dét do osiggniecia
temperatury posadzki 18st C przy wilgotnosci wzglednej powietrza 55-65%. Wilgotnos¢
podfoza nie powinna przekraczac 1,5-1,8%. Przy uzyskaniu takich warunkéw ogrzewanie
nalezy wytaczyc¢ i rozpoczac instalacje parkietu ( nie dotrzymanie tego warunku spowoduje
ponowne wchtoniecie wilgoci przez posadzke, ktéra zostanie nastepnie przejeta przez
instalowany parkiet ). W trakcie uzytkowania wiaczanie i zwiekszanie temperatury
wodnego ogrzewania podtogowego ( okres zimy ) powinno by¢ wykonane
stopniowo. Nalezy rozpocza¢ jego prace od temperatury minimalnej i stopniowo ja
podnosi¢ ( co 2 dni podnies¢ max o 3st C w gore ). Nagte zmiany - regulacje
temperatury na ogrzewaniu podtogowym np. w przypadku ochlodzenia, ataku zimy
moga spowodowac¢ powazne i nieodwracalne uszkodzenia parkietu.

Jak uzytkowac parkiet

Parkiet Pacific Line jest wykonczony fabrycznie i nie wymaga dalszej obrébki powierzchni. Po
obu stronach drzwi zewnetrznych umiesci¢ nalezy wycieraczki ( system zbierania brudu ) w
celu unikniecia ingerencji pytu i piasku na powierzchnie lakierniczg parkietu. Dodatkowo aby
unikna¢ zarysowan wymaga sie zastosowanie kawatkow filcu pod nogi mebli. Grzejniki i inne
urzadzenia zawierajace wode musza by¢ zawsze sprawne. Sciera¢ wode, ktdra znajdzie sie na
powierzchni parkietu i usuwac plamy najszybciej jak to mozliwe.

Regularnie nalezy przewietrza¢ pomieszczenia ( nie dotyczy okresu zimowego ) i
utrzymywac wilgotnos¢ wzgledna powietrza na stalym poziomie 55 - 65 % a
temperature powietrza w zakresie 18-24 st. C. W okresie zimowym ( grzewczym )
stosowac¢ nawilzacze powietrza.

Pielegnacja parkietu

Regularnie usuwacé piasek i kurz z parkietu za pomocg odkurzacza lub miekkiej szczotki.
Czysci¢ poditoge dobrze wycisnietym ( wilgnym ) mopem. Rekomendujemy profesjonalny mop
marki Osmo (www.osmo.com.pl) z naktadkami nowej generacji — ,mikrowtdkno”. Uzywac
letniej wody do ktdrej dodaé detergent przeznaczony do czyszczenia podidg drewnianych.
Rekomendujemy s$rodek czyszczaco - pielegnujacy SELE 410 marki Seletrend (www.sele.pl).
Nie stosowaé warstw ochronnych poniewaz parametry lakieru nie gwarantujg przyczepnosci
powiok ochronnych. Zawsze postepowac zgodnie z instrukcjg uzycia detergentu. Unikac
stosowania mocnych $rodkow. Nie stosowa¢ wosku ani past zawierajacych wosk. Brak
regularnej pielegnacji moze by¢ powodem odrzucenia roszczen reklamacyjnych ( zachowacd
dowody zakupu srodkéow pielegnacyjnych ). Niewfasciwa pielegnacja ( stosowanie Srodkéw
innego przeznaczenia np. do piytek ceramicznych ) jest niedopuszczalna i niezgodna z
zaleceniami gwarancyjnymi parkietéw Pacific Line.




Obowiazki dealera

Dealer ( dystrybutor ) parkietu Pacific Line jest zobowigzany wydac¢ klientowi ostatecznemu w
dniu sprzedazy ( nie pdzniej niz przed instalacjg parkietu ) oryginalng Instrukcje Gwarancyjng
Pacific Line oraz zachowac¢ kopie tego dokumentu z czytelnym podpisem klienta w swoim
archiwum.

Reklamacje
Podstawg zgtoszenia reklamacji jest dostarczenie przez Dealera Pacific Line ponizszych
dokumentéw:

1) faktura zakupu parkietu

2) faktura zakupu klejow i sSrodkéow pielegnacyjnych

3) instrukcja gwarancyjna Pacific Line z podpisem klienta ( orginat lub kopia )
4) protokét pomiaru wilgotnosci posadzki metoda CM

5) protokét rownosci i twardosci posadzki

6) protokot pomiaru wilgotnosci parkietu Pacific Line

7) protokoét temperatury i wilgotnosci powietrza z dnia montazu

8) protokét hartownia posadzki (montaz na wodnym ogrzewaniu podiogowym)
9) dokumentacja fotograficzna ( wad parkietu )

Wszystkie w/w protokoty musza zawieraé czytelny podpis klienta oraz instalatora.

Widocznie wadliwy parkiet nie powinien byc¢ instalowany. W takim przypadku proces instalacji
nalezy przerwaé, a wadliwy parkiet powinien by¢ reklamowany. Odpowiedzialno$¢ za
instalacje wadliwego parkietu ponosi serwis parkieciarski ( nie dotyczy niewidocznych
ukrytych wad ). Reklamacje dotyczace jakosci towaru nalezy sktada¢ w ciggu 7 dni od odbioru
towaru, ale przed instalacja parkietu. Podstawa wszczecia procesu reklamacji jest
dostarczenie wszystkich w/w dokumentdw. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za wady
montazu, za zainstalowanie wadliwego fabrycznie parkietu lub postepowanie niezgodne z
Instrukcjg Gwarancyjng Pacific Line. Producent nie przyjmuje zwrotdw niewykorzystanych
otwartych paczek. Wszelkie kwestie sporne mogg by¢ rozpatrywane przy zachowaniu
opisanych wyzej zasad montazu oraz prawidet sztuki parkieciarskiej.
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Pieczatka i podpis sprzedawcy Czytelny podpis klienta



